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Grussworte des CEO

Die PHM Group hat eine starke Position in den Markten, in denen wir tatig sind. Wir
sind stolz darauf, dass wir unsere Kunden sehr gut kennen und sie fair sowie unter
Einhaltung hoher Standards bedienen. Wir arbeiten nicht nur lokal, sondern sind ein
Netzwerk von Unternehmen mit bereits Tausenden von Kolleginnen und Kollegen und
noch mehr Kunden. Daher ist es fur uns sehr wichtig, gemeinsame Leitlinien fur ein
ethisches Geschaftsverhalten und fur den respektvollen Umgang Kolleginnen und zu
haben, die an unserem Geschaft beteiligt sind.

In diesem Verhaltenskodex sind die Regeln zusammengefasst, die jeder, der bei PHM Group ¥
arbeitet,- ohne Einschrankung - befolgen muss. Im Arbeitsalltag kann das bedeuten, dass
alle Mitarbeitenden auf Sicherheit achten, die Umwelt respektieren, Gbermaliige Kundenbesu-
che vermeiden oder sicherstellen, dass wir keine vertraulichen Informationen offenlegen. Soll-
ten Sie unsicher daruber sein, wie Sie sich richtig verhalten, fragen Sie, bevor Sie handeln!

Unsere Kunden wertschatzen die PHM Group als vertrauenswurdigen Partner. Sie erwarten
von uns hochste Qualitat und Integritat. Der Verhaltenskodex stellt fir unsere Kunden und Sta-
keholder sicher, dass wir diese Erwartungen erftllen. Wenn wir die Ethikrichtlinien befolgen,
gelingt es uns, unseren guten Ruf bei unseren Kunden, Mitarbeitenden und anderen Stakehol-
dern zu bewahren.

Wir halten unsere Versprechen gegenuber unseren Kunden und Mitarbeitenden und achten
bei allem, was wir tun, stets auf héchste Qualitat und Zuverlassigkeit. Die wichtigsten Werte fur
unseren Erfolg lauten: Unsere Kunden stehen an erster Stelle, wir verfolgen eine hohe Service-
mentalitat und zeigen in allem, was wir tun, Verantwortung. Das gilt fur uns alle!

Ville Rantala
Group CEO

phm* Verhaltenskodex und Ethikrichtlinien 2



1. Anwendungsbereich des
Verhaltenskodex

Dieser Verhaltenskodex gilt fur alle Mitarbeitenden (einschlie3lich des externen Personals),
Geschaftsfuhrerund leitenden Angestellten der PHM Group und aller Unternehmen, die zur
gleichen Unternehmensgruppe gehoren, sowie wie flir alle Menschen, die im Namen der PHM

Group agieren.

2. Arbeit am Standort des Kunden

Dieser Verhaltenskodex gilt auch fir Arbeiten, die am Standort des Kunden oder in AulRenbe-
reichen durchgefuhrt werden. Sowohl am eigenen Arbeitsplatz als auch in der Kundenumge-
bung halten wir die gleichen Ethikstandards ein. Unsere Kunden haben maoglicherweise eigene
Regeln und Richtlinien, die wir ebenfalls respektieren. Wenn dieser Verhaltenskodex den
Wunschen des Kunden widerspricht, bitten Sie Ihren Vorgesetzten/lhre Vorgesetze oder den
Geschéftsfuhrer/die Geschaftsfuhrerinum Rat.

phm* Verhaltenskodex und Ethikrichtlinien 3



3. Mit Integritat und unter Einhaltung
der geltenden Regeln, Vorschriften
und Richtlinien handeln

Integritat ist ein wesentlicher Bestandteil von Vertrauen in Geschaftsbeziehungen. Wir streben nach
kompetitivem und kommerziellem Erfolg, indem wir unsere persénlichen und gemeinsamen Fahigkei-
ten nutzen und nicht, indem wir manipulative, betrtigerische oder illegale Praktiken anwenden.

Wir verpflichten uns, mit Integritat und unter Einhaltung alle geltenden Gesetze und Vorschriften zu
handeln und versuchen, das Image und den Ruf unseres Unternehmens zu schitzen.

Was bedeutet das?

*  Wir erfullen stets alle geltenden Gesetze
und Vorschriften sowie geltende interne
Richtlinien, die von der PHM Group
Ubernommen wurden.

«  Wir agieren verantwortungsvoll und im
besten Interesse der PHM Group.

+ Die Einhaltung von Versprechen gehort
zum ethischen Geschaftsverhalten bei der
PHM Group. Wir geben nur Versprechen,
die wir einhalten kénnen, und verhalten
uns stets auf der Grundlage der Fakten
und Umstande angemessen und gerecht.

Stellen Sie sich in
einer schwierigen
Situation diese Fragen:

Sind meine Aktionen und Plane im
Einklang mit dem Gesetz?

Handele ich gemal? dem Verhaltenskodex
und anderen Anweisungen, Leitlinien und
Richtlinien unseres Unternehmens?

Kann ich meinen Kollegen gegenuber
offen Uber meine Handlungen und
MalBnahmen sprechen?

Kénnten meine Handlungen und
Malnahmen offen durch die Presse oder
andere Medien veroffentlicht werden?

Tue ich das Richtige?




4. Sichere und angenehme
Arbeitsumgebung

Wir sorgen fur saubere Labor- und Arbeitsbedingungen, schiitzen die Gesundheit und Sicher-
heit unserer Mitarbeitenden und berucksichtigen die Gemeinschaften, in denen wir agieren.
Alle Mitarbeitenden mussen die Informationen zur Arbeitssicherheit befolgen.

Wir bemuhen uns sicherzustellen, dass kein Mobbing, keine Diskriminierung und keine Schika-
nen am Arbeitsplatz auftreten. Wir achten stets auf gute Manieren und eine respektvolle Spra-
che gegenuber Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzten, Untergebenen, Kunden und anderen
Menschen, auf die wir treffen - selbst wenn wir nicht mit ihnen Ubereinstimmen.

Wir verpflichten uns dazu, alle Menschenrechte zu schitzen und zu respektieren. Wir erwarten
von unseren Mitarbeitenden, Fihrungkraften, Geschaftspartnern und anderen Parteien, die
direkt mit unseren betrieblichen Ablaufen in Berihrung kommen, dass sie sich zu den gleichen
Zielen verpflichten.

Wir glauben an Chancengleichheit und mdchten eine respektvolle und inklusive Arbeitsumge-
bung bereitstellen.

Was bedeutet das?

+  Wir achten auf eine respektvolle Sprache gegenuber unseren Kolleginnen, Kollegen,
Kunden und anderen Stakeholdern. Kraftausdricke oder Schreien sind nicht erlaubt.
Stattdessen bewahren wir in allen Situationen gute Manieren.

*  Wir behandeln jeden Menschen unabhangig von seiner Rasse, seinem Geschlecht, seiner
Nationalitat oder seiner sozialen Abstammung, einer Behinderung, seiner sexuellen
Orientierung, seiner religivsen Uberzeugung oder anderen Faktoren héflich und
respektvoll.

*  Wir machen uns mit unseren Sicherheitsanforderungen vertraut, setzen sie um und
verwenden stets die erforderliche Schutzausrustung.

* Unsere Arbeitsumgebung ist frei von Alkohol und Drogen.

«  Wir lassen uns nie auf einen Verstol3 gegen die Menschenrechte ein und tragen nie dazu
bei. Hierzu gehdren z. B. Zwangsarbeit, Kinderarbeit, unmenschliche oder demdtigende
Behandlung anderer sowie Gewalt und Mobbing.

Wir erwarten von jedem
N jeder Situation gute
Manieren und eine
respektvolle Sprache.,
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5. Umweltfreundliche und
nachhaltige Geschaftsaktivitat

Wir verpflichten uns sicherzustellen, dass unsere Geschaftsaktivitaten umweltfreund-
lich und nachhaltig sind und wir Umweltauswirkungen wo immer méglich vermeiden. Wir
streben nach kontinuierlicher Verbesserung des Umweltschutzes und reduzieren unsere
Treibhausgasemissionen.

Daruber hinaus gibt es viele Moglichkeiten, unsere Kunden bei der Erreichung ihrer Nachhaltig-
keitsziele zu unterstltzen. So kdnnen wir z. B. unseren Kunden helfen, ihre Energieeffizienz zu
verbessern oder Abfall zu reduzieren, sofern moglich.

Was bedeutet das?

*  Wir suchen nach Wegen, unsere alltagliche Arbeit umweltfreundlicher zu gestalten. Dazu
sparen wir z. B. Energie und Wasser, recyceln Abfall korrekt und vermeiden, dass schadliche
Substanzen in die Umwelt gelangen.

*  Wir nutzen unsere die Ausrustung in unserem Unternehmen einschlie3lich der Fahrzeuge
auf 6konomische Weise, sodass wir Kraftstoff sparen und die Treibhausgasemissionen
reduzieren. Wir bemuhen uns stets, Fahrtrouten zu optimieren und vermeiden
unnotige Reisen.

+  Wenn Sie auf Geschaftsaktivitaten aufmerksam werden, die Unfalle oder Umweltschaden
verursachen kénnten, wenden Sie sich an lhren direkten Vorgesetzten /lhre direkte
Vorgesetzte.
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0. Fairer Wettbewerb

Je nach den Umstanden unterliegen wir Wettbewerbsgesetzen und -vorschriften aus Finnland,
Deutschland, der EU/dem EWR oder anderen Landern.

Wir unterstutzen den fairen und offenen Wettbewerb und verpflichten uns, gemal3 den gel-
tenden Wettbewerbsgesetzen und -vorschriften zu handeln. Jeglicher Verstol3 kann sowohl fur
unser Unternehmen als auch fur Einzelpersonen Strafen, strafrechtliche Haftung oder andere
schwere rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen und stellt ein Risiko fur unseren Ruf dar.

Was bedeutet das?

*  Wirinitiieren keine Aktivitaten, die gegen Wettbewerbsgesetze oder -vorschriften
verstol3en, wie z. B. Preisabsprachen, Marktaufteilung oder Angebotsabsprachen, und

tragen auch nicht dazu bei. Wir bemuhen uns sicherzustellen, dass unser Unternehmen
nicht in solche Praktiken involviert wird.

+ Bei der Kommunikation mit unseren Mitbewerbern lassen wir Vorsicht walten. Uberlegen
Sie stets genau, was Sie auf welche Weise sagen.

+  Uber folgende Themen sprechen wir nie mit unseren Mitbewerbern:
« Strategische Entscheidungen oder Themen
* Preise oder Preisprinzipien
+ Teilnahme oder Nicht-Teilnahme an Ausschreibungen
* Unsere Kosten oder Kostenstrukturen

+ Alle sonstigen Informationen, die nicht 6ffentlich sind und nicht fir die Mitbewerber
bestimmt sind, wie z. B. potenzielle Ubernahmen oder Ver&duBerungen

+ Esistverboten, Marktinformationen von Mitarbeitenden unserer Mitbewerber entgegen-
zunehmen (selbst wenn diese von einer Person stammen, die wir privat kennen, oder von
einem ehemaligen Kollegen). Auch der Besitz solcher Informationen ist strikt verboten.
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/. Korruption, missbrauchliche
Einflussnanme und Geldwasche

KORRUPTION

bezeichnet den Missbrauch der Position eines Funktionstragers (in Wirtschaft, Poli-
tik oder 6ffentlichen Amtern), indem ihm fir ein bestimmtes Verhalten (direkt oder
indirekt) ein unangemessener Vorteil ( z. B. Geld, Geschenke, Leihgaben, Gefal-

len, Belohnung, Schmiergelder oder andere Vorteile) angeboten, versprochen oder
verschafft wird. Einen solchen Vorteil fur sich selbst oder andere zu erbitten, zu
erhalten oder zu beantragen, fallt gleichermalRen unter diesen Begriff.

MISSBRAUCHLICHE EINFLUSSNAHME

bedeutet, jemandem als Gegenleistung flr seine vermeintliche oder tatsachliche Einfluss-
nahme (auf Dritte) einen unangemessenen Vorteil zu verschaffen oder anzubieten. Einen
solchen unangemessenen Vorteil fur sich selbst oder eine andere Person zu erbitten, zu
erhalten, anzunehmen oder zu beantragen, fallt gleichermafen unter diesen Begriff.

GELDWASCHE

bedeutet, eine Vereinbarung zur Unterstutzung einer anderen Partei zu treffen, die die-
ser beim Aufbewahren/Anlegen oder bei der Vertuschung von Ertragen aus Strafta-

ten hilft, um die kriminelle Herkunft zu vertuschen oder sich selbst daran zu betei-
ligen. Geldwasche bedeutet auBerdem, Ertrage aus Straftaten anzunehmen.

FINANZIERUNG VON TERRORISMUS

ist jeglicher Handel mit Fonds oder anderen Vermoégenswer-
ten zum Zweck der Finanzierung von Terrorismus.
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Wir kampfen gegen Korruption, missbrauchliche Einflussnahme, Geldwasche und Terrorismus-
finanzierung, Betrug und sonstige Wirtschaftskriminalitat jeglicher Form. Derartige Praktiken
stellen ein unannehmbares Geschaftsverhalten und eine Bedrohung des fairen Wettbewerbs
dar und unterminieren rechtmaRige Geschaftsaktivitaten. Jeglicher Verstold kann sowohl fur
unser Unternehmen als auch fur Einzelpersonen strafrechtliche Haftung oder andere schwere
rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen und stellt ein Risiko fur unseren Ruf dar.

Mitarbeitende oder Geschaftspartner, die sich der Teilnahme an unangemessenen Zahlungs-
modalitatewidersetzen, haben keine negativen Konsequenzen zu erwarten, selbst wenn dies
zu einem Nicht-zu-Stande-Kommendes Geschafts fuhrt.

Was bedeutet das?

«  Wir lassen uns nie auf Korruption, missbrauchliche Einflussnahme oder Geldwasche ein
und tragen auch nicht dazu bei. Jeder muss sich daflir einsetzen, dass unser Unternehmen
nie in derartige Praktiken involviert wird.

« Seien Sie in folgenden Situationen besonders vorsichtig:
* Zahlungen an ein Land, das nicht der Sitz des Verkaufers oder Subunternehmers ist.

+ Grofe Zahlungen mit fur unseren Geschaftszweig ungewohnlichen Zahlungsmethoden,
wie z. B. Barzahlungen.

* Kundenprojekte, die eindeutig nicht gewinnbringend sind.

« Jegliche Zahlung oder UnterstUtzung oder ahnliche Vorteile, wenn ein Zusammenhang
zu nahestehenden Geschaftspartnern, Menschen oder Unternehmen besteht.

+ Verboten sind

+ Kick-Back-Zahlungen oder Geschenke oder andere Aufmerksamkeiten gegentiber
Kundenvertretern im Austausch zu einem Auftrag oder Vertrag oder andere positive
Entscheidungen im Beschaffungsprozess eines Kunden.

+ Zahlungen durch Dritte wie ,Mantelunternehmen” oder Mittelleute oder an einen
Empfanger, der nicht in Verbindung mit der Geschaftstransaktion steht.

Wir bieten keine Geschenke oder Einladungen an, die Grenzen der ublichen Gastfreundschaft
Ubersteigen und verninftigerweise eine Beeinflussung der Geschaftsbeziehung vermuten las-
sen. Wir informieren uns selbst immer und halten uns an die fur die annehmende oder emp-
fangende Person spezifischen Grenzen der Gastfreundschaft und Ubersteigen diese Grenzen
nie. Wenn Sie unsicher sind, besprechen Sie die Angelegenheit im Vorhinein mit lhrem Mana-
ger oder Direktor, Abteilung Unternehmensverantwortung oder schauen Sie sich die PHM
Group-Richtlinien fur Geschenke und Einladungen an.

Wenn Sie vermuten, dass die Geschaftstransaktion, an der Sie beteiligt sind, Teil einer Geld-
waschevereinbarung ist oder Elemente von Korruption oder missbrauchlicher Einflussnahme
enthalt, mussen Sie lhren Vorgesetzten, den Aufsichtsrat oder den Direktor, Abteilung Unter-
nehmensverantwortung kontaktieren. In einer derartigen Geschaftstransaktion engagieren wir
uns nicht.

=
*
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8. Interessenkonflikte

EIN INTERESSENKONFLIKT

entsteht, wenn die personlichen Beziehungen oder Interessen einer Einzelper-
son, die im Namen unseres Unternehmens handelt, ihre Entscheidungen beein-
flussen kénnen oder als Einflussnahme wahrgenommen werden kénnen.

Situationen mit Interessenkonflikten werden offen und transparent behandelt. Unser Ziel ist es,
Situationen zu minimieren, in denen Entscheidungen von Mitarbeitenden oder Fihrungskraften-
getroffen werden, die in einem Interessenkonflikt stehen. Solche Situationen kdnnten dazu fuhren,
dass die Interessen unseres Unternehmens nicht angemessen berucksichtigt werden und kénn-
ten zudem unserem Ruf schaden.

Im Rahmen unserer Anstellung bei der PHM Group werden wir nicht in Geschaften, Arbeiten, Pro-
jekten oder anderen Aktivitaten tatig, die im Wettbewerb zur PHM Group stehen, und wir nehmen
keine Nebentatigkeiten an, die den Interessen der PHM Group schaden oder unsere Arbeitszeit
anderweitig beeintrachtigen konnten.

Was bedeutet das?

+  Wir handeln im besten Interesse unseres Unternehmens und wir treffen unsere Entscheidung
nicht zu unserem eigenen Vorteil oder zum Vorteil unserer Familie oder enger Freunde.

«  Wir vermeiden die Teilnahme an Entscheidungen, die unter dem Verdacht stehen kdnnten,
dass wir ein personliches Interesse oder das Interesse unserer Familie oder enger Freunde

verfolgen. Zu derartigen Situation zahlen z. B. Mietvertrage, Unterauftrage, Kaufe, Sponsoring
oder wohltatige Zuwendungen.

*  Wir nutzen den Namen oder die Geschaftskontakte unseres Unternehmens oder unserer

Position im Unternehmen nicht in Tatigkeiten, die nicht fur die Geschaftsaktivitaten unseres
Unternehmens spezifisch sind.

+ Besprechen Sie alle potenziellen Interessenkonflikte mit Ihrem direkten Vorgesetzten/lhrer
direkten Vorgesetzten.
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9. Schutz der Immobilien, der
Vermogenswerte, des Eigentums
und des geistigen Eigentums des
Unternehmens

Wir schitzen unsere Immobilien, unsere Vermdgenswerte und unser Eigentum (einschlieflich
des geistigen Eigentums) und nutzen sie nur fur rechtmaBige Geschaftszwecke. Daruber hin-
aus respektieren und schitzen wir vertrauliche Informationen sowie das Eigentum unseres
Unternehmens, unserer Mitarbeitenden, unserer Kunden und unserer Geschaftspartner.

Was bedeutet das?

Wir nutzen das Eigentum unseres Unternehmens, wie Werkzeuge, Fahrzeuge

oder andere Ausrustung nicht auBerhalb der Unternehmenszwecke oder unserer
alltéglichen Arbeitsroutinen. Damit schiitzen wir das Unternehmenseigentum vor
Ubermalligem Gebrauch, Schaden und Sicherheitsrisiken und verlangern die Lebenszeit
unserer Ausrustung.

Wir gehen mit dem Eigentum unseres Unternehmens in Arbeitsroutinen sorgsam um
und schutzen unsere Kunden vor Fahrlassigkeit und potenziell gefahrlichen Situationen.
Besonders vorsichtig gehen wir mit Schliisseln und dem Zugang zu den Ortlichkeiten
der Kunden um.

Wir schitzen unsere Immobilien, unsere Vermdgenswerte und unser Eigentum
vor Schaden, Diebstahl und Verlust und halten die Sicherheitsstandards, darunter
Datenschutzrichtlinien und Schulungen, des Unternehmens ein.
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10. Schutz vertraulicher Informa-
tionen und der Privatsphare

Wir schiitzen die Vertraulichkeit aller nicht 6ffentlichen Informationen, die dem Unternehmen,
unseren Kunden oder Partnerorganisationen gehdren. Unser Unternehmen hat Geschaftsge-
heimnisse und andere vertrauliche Informationen, die fir den Geschaftserfolg von entschei-
dender Bedeutung sind. Dazu gehéren z. B. Informationen zu unseren Dienstleistungen, Ver-
kaufen, Geschaftsplanen, Preisen, Geschaftsprozessen, Lieferanten, Kunden und anderen
Geschaftspartnern sowie potenziellen Innovationen.

Cyberkriminalitat stellt ein erhdhtes Risiko fur unser Geschaft dar. Wir verpflichten uns, Risiken
zu vermeiden, die boswillige Cyberangreifer auf unser Unternehmen und unsere Geschafts-
partner verursachen.

Wir schiitzen und verarbeiten vertrauliche Geschaftsinformationen und personenbezogene Daten
unserer Mitarbeitenden und anderer Stakeholder gemaf den bewahrten Praktiken der Datenverar-
beitung und den geltenden Gesetzen. Wir respektieren die Privatsphare aller Menschen.

Was bedeutet das?

*  Wir greifen nur auf personenbezogene Daten zu und nutzen nur solche personenbezogenen
Daten, die fur die Erfullung der zugewiesenen Aufgabenverantwortlichkeiten erforderlich
sind. Jeder muss sicherstellen, dass wir personenbezogene Daten physisch und elektronisch
schitzen, indem wir sie nur in vom Arbeitgeber zugelassenen Umgebungen aufbewahren.

*  Wir ldschen alle veralteten und unnétigen Daten.

«  Wir lassen keine Unternehmensdokumente oder Materialien auf einem Laptopbildschirm
ungeschutzt, sodass andere Menschen sie sehen kénnen.

«  Wir verwenden starke Passworter und halten sie geheim.
+  Wir verwenden keine privaten E-Mail-Konten fur berufliche Zwecke.

*  Wir achten sorgsam auf Phishing-Versuche.

« Melden Sie potenzielle Verstol3e gegen den Datenschutz immer gemald den internen
Anweisungen. Wenn Sie unsicher sind, wenden Sie sich um Hilfe an lhren Vorgesetzten/lIhre
Vorgesetzte.




11. Zuwendungen, wohltatige
/wecke und Spenden

ZUWENDUNGEN (SPONSORING)

sind eine finanzielle Unterstutzung einer bestimmten Sache (Aktivitat wie z. B.
Sport oder Kunst) im Austausch gegen eine bestimmte Leistung. Zuwendungen
sind eine Form des Marketings, in der eine Belohnung z. B. in Form der Anzeige des
Unternehmenslogos im Zusammenhang mit den Aktivitaten erwartet wird.

WOHLTATIGE SPENDEN

sind ein Geschenk oder eine Uberlassung an eine wohltétige Organisation, mit dem oder
der diese ihre Ziele erfullen kann. Der Geber erhalt fur die Spende keine Gegenleistung.

Zuwendungen und wohltatige Spenden sowie andere Arten wohltatiger Beitrage wie ehren-
amtliche Tatigkeiten werden mit seriésen Empfangern auf eine Weise abgewickelt, dass sie die
Marke oder den Ruf unseres Unternehmens nicht schadigen.

Wir tatigen keine finanziellen Beitrage an politische Parteien oder Gruppen oder einzelne Politi-
ker sowie Organisationen mit politischem Hintergrund oder politischen Zielen. Daruber hinaus
tatigen wir keine finanziellen Beitrage an religiose Organisationen.

Was bedeutet das?

«  Wenn wir einen finanziellen Beitrag in Betracht ziehen, prifen wir stets den Hintergrund
der entsprechenden Organisation.

+ Nie tatigen wir eine Zuwendung oder eine wohltatige Spende, um in einer geschaftlichen
Transaktion oder Chance einen Vorteil zu erzielen.

*  Wir halten immer die Richtlinien zu Zuwendungen und wohltatigen Spenden der
PHM Group ein.

« Fragen zu Zuwendungen oder Spenden richten Sie an den Direktor, Abteilung
Unternehmensverantwortung oder an den Aufsichtsrat.




12. Wirtschafts-
sanktionen oder
Handelskontrollen

WIRTSCHAFTSSANKTIONEN

sind in der Regel kommerzielle und finanzielle Strafen, die

einem Zielland, einer Zielgruppe oder einer Zielperson von

einem oder mehreren Landern auferlegt werden. Sie umfassen
Einschrankungen zu Handelsgeschaften mit bestimmten Landern
oder Personengruppen. Sie kénnen umfassend sein und quasi alle
Aktivitaten oder Transaktionen mit einem Land oder einer Region
untersagen. Sie kédnnen allerdings auch selektiv und zielgerichtet sein
und Aktivitaten mit bestimmten Branchen oder namentlich genannten
Einheiten, Einzelpersonen, Gruppen oder Schiffen verbieten.

HANDELSKONTROLLEN

umfassen Einschrdankungen im Import oder Export, der
Bereitstellung bestimmter Ausriistung oder Produkte,
Technologien oder Dienstleistungen aus einem/in ein Land.

Wir verpflichten uns, alle geltenden Gesetze und Vorschriften zu Wirtschaftssanktionen oder
Handelskontrollen einzuhalten. Jeglicher Verstol3 gegen diese Gesetze und Vorschriften kann
sowohl fir unser Unternehmen als auch fur Einzelpersonen strafrechtliche Haftung nach sich
ziehen und stellt ein Risiko fur unseren Ruf dar.

Was bedeutet das?

*  Wir mussen erkennen, ob ein potenzielles Projekt oder ein potenzieller Geschaftspartner
Wirtschaftssanktionen oder Handelskontrollen unterliegt. Fragen zu derartigen
potenziellen Risiken richten Sie an lhren direkten Vorgesetzten/lhre direkte Vorgesetzte.

+  Wir lassen uns nie auf Versto3e gegen Gesetze oder Vorschriften zu Sanktionen oder
Exportkontrollen ein und tragen nie dazu bei. Wir setzen uns dafur ein, dass unser
Unternehmen nie in derartige Verstdf3e involviert wird.




13. Vertraulichkeit und
Berichterstattung

Wir haben Geschaftsgeheimnisse und andere vertrauliche Informationen, die fUr unseren
Geschaftserfolg von entscheidender Bedeutung sind. Dazu gehéren z. B. Informationen zu
Verkaufen, Geschaftsplanen, Preisen, Geschaftsprozessen, Lieferanten, Kunden und anderen
Geschaftspartnern sowie potenziellen Innovationen unseres Unternehmens.

Wir schitzen die Vertraulichkeit aller nicht 6ffentlichen Informationen, die dem Unternehmen,
unseren Kunden oder Partnerorganisationen gehoren.

Was bedeutet das?

«  Wir stellen sicher, dass keine vertraulichen Informationen von unberechtigten Personen
gesehen oder gelesen werden kénnen.

« Vertrauliche Informationen durfen nie laut in der Offentlichkeit besprochen werden.

*  Wir geben vertrauliche Informationen unseres Unternehmens nicht an Freunde oder
Familienmitglieder oder eine andere Person weiter, die nicht berechtigt ist, diese
Informationen zu erhalten.

«  Wir geben vertrauliche Informationen nie in sozialen Medien preis.

+  Wir erfullen alle weiteren Vertraulichkeitsverpflichtungen in geltenden Gesetzen,
Anstellungsvertragen oder anderen Verpflichtungen.

Daruber hinaus respektieren wir die vertraulichen Informationen anderer und nutzen solche
Informationen daher ohne legitimen Grund nicht in unseren Ablaufen und Tatigkeiten.
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Offenlegung und Rechnungslegung

Gute Unternehmens-Governance einschlie8lich des Risikomanagements ist ein wesentliches
Asset unseres Unternehmens. Daruber hinaus gelten die folgenden Prinzipien fur die Bezie-
hung zu unseren Eigentimern:

« Wir stellen sicher, dass wir dem Markt zeitnah alle relevanten Informationen bereitstellen
und transparent handeln.

+ Die von uns bereitgestellten Informationen sind nach bestem Wissen und Gewissen korrekt
und sie werden gemal3 den geltenden Gesetzen und Vorschriften bereitgestellt.

« Auf Konzernebene melden wir die Finanzkennzahlen des Konzerns seit 2021 gemal3 den
International Financial Reporting Standards (IFRS).

+ Alle unsere Geschaftstransaktionen werden vollstandig und korrekt gemaf3
den Rechnungslegungsprinzipien unseres Unternehmens und den Regeln der
ordnungsgemallen Buchfihrung aufgezeichnet. Alle Transaktionen und Dokumente im
Zusammenhang mit dem Unternehmen sind geschaftsbezogen.

« Wir erfullen alle geltenden Steuergesetze sowie die Steuermeldepflicht.

+ Als Mitarbeiter/in unseres Unternehmens kénnten Sie Zugang zu Informationen im Zusammen-
hang mit dem Unternehmen erhalten, die unsere Sicherheit in Bezug auf den 6ffentlichen
Handel beeinflussen. Bei diesen Informationen handelt sich um Insiderinformationen.
Verwenden oder veroffentlichen Sie Insiderinformationen nicht auf verbotene Weise.

PHM Group wird unternehmensspezifische Anweisungen zur Offenlegung von Informationen
(Richtlinien fur externe Kommunikation der PHM Group) und Insiderwissen (Richtlinien fur Insi-
der) ausgeben, die Bestandteil der Richtlinien

der PHM Group sind.




14. Whistleblowing

Wir ermutigen alle Mitarbeitenden, ihren Verdacht auf Versto3e gegen Gesetze und
Vorschriften, gegen diesen Verhaltenskodex oder gegen eine andere unserer Richtlinien
sowie Fehlverhalten zu melden. Auf diese Weise kénnen wir Probleme I6sen und eine
Verschlimmerung vermeiden. Wenden Sie sich bitte an Ihre Vorgesetzten, falls Sie in
Ihrem Unternehmen Fehlverhalten erleben oder beobachten. Denjenigen, die ihre
Meldung lieber anonym abgeben mochten, steht unser Whistleblowing-Kanal zur
Verfugung. Sie erreichen ihn unter der Adresse https://report.whistleb.com/de/phmgroup.

Bitte erstatten Sie umgehend Meldung, falls Sie zum Beispiel Folgendes beobachten
oder vermuten:

+ Korruption, Bestechung oder andere Wirtschaftskriminalitat, Rechnungslegungsdelikte

+ schwere Diskriminierung, Beldstigung, Einschichterung, N6tigung oder Amtsmiss-
brauch

* Missbrauch von Unternehmenseigentum, Beglinstigung oder schwerwiegende
Gefahrdung der Umwelt.

Wir dulden keinerlei Vergeltung gegen Einzelpersonen, die einen Verdacht in gutem
Gewissen melden oder offenlegen. Jeder Vergeltungsversuch wird schwerwiegende
Konsequenzen haben.

Um Ihre Anonymitat zu gewahrleisten, wird der Meldekanal von einem externen Dienst-
anbieter verwaltet. Die an diesen Dienst gesendeten Meldungen werden verschlUsselt
und mit einem Passwort geschitzt. Der Dienst ist in verschiedenen Sprachen verflugbar
und behandelt alle Meldungen vertraulich. Innerhalb der PHM Group ist der Whistle-
blowing-Ausschuss fur die Bearbeitung der Whistleblowing-Meldungen zustandig. lhm
gehoren Vertreter der Rechts-, Personal- und Corporate Responsibility-Abteilung des
Konzerns an.
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15. Sonstige Informationen

Jeder Mitarbeiter/jede Mitarbeiterin unseres Unternehmens ist verantwortlich fur seine/ihre
eigenen Tatigkeiten und die Entwicklung einer ethischen Geschaftskultur.

Die Vorgesetzten stellen sicher, dass ihre Teammitglieder diese Richtlinien befolgen. Mitarbei-
ter/innen werden ermutigt, diese Richtlinien und alle Fragen in Bezug auf diese Richtlinien mit
ihren Vorgesetzten zu besprechen. Alle Mitarbeitenden lesen diese Richtlinien und nehmen an
der von unserem Unternehmen angebotenen Schulung teil.

Alle Mitarbeitenden unseres Unternehmens sind verpflichtet, einen Verstol3 gegen diesen Ver-
haltenskodex zu melden.

Verstol3e gegen diesen Verhaltenskodex kdnnen nachteilige Folgen fur das Anstellungsverhalt-
nis des Mitarbeitenden oder die Beziehung eines Geschaftspartners zu unserem Unternehmen
haben. Bei Mitarbeitenden kann ein VerstoR z. B. eine schriftliche Verwarnung oder die Kundi-
gung des Anstellungsverhaltnisses nach sich ziehen.

Dieser Verhaltenskodex und die Ethikrichtlinien mUssen allen Mitarbeitenden (auch exter-
nem Personal), Fihrungskraftenund anderen Menschen mitgeteilt werden, die im Namen des
Unternehmens agieren.

Wenn Sie Fragen zu diesem Verhaltenskodex und
den Ethikrichtlinien haben, kontaktieren Sie bitte:

+ lhren direkten Vorgesetzten/lhre direkte Vorgesetzte
+ Direktor, Abteilung Unternehmensverantwortung

« Aufsichtsrat
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16. Versionsverlauf des
Verhaltenskodex

Aktualisiert am Aktualisiert von Verantwortliche Aktualisierte Abschnitte
Person
8. Februar 2022 Hanna Haapakoski, Hanna Haapakoski, Der Kodex wurde basierend
Direktorin, Abteilung Direktorin, auf den Anforderungen von
Unternehmens- Abteilung PHM Group aktualisiert
verantwortung Unternehmens-
verantwortung
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